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Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 г.
КГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения  Смоленского района» 
Оценивая соответствие информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, эксперт отметил, что все стенды сделаны в едином стиле, вписываются в общее оформление центра, на стендах представлено много полезной информации. 
Оценивая наличие комфортных условий для предоставления услуг, эксперт отмечает полное соответствие существующим требованиям.
Оценивая наличие в учреждении условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, эксперт отметил необходимость дооборудовать входную зону многоуровневыми поручням и отремонтировать пандус; установить знак «парковка для инвалидов»; расширить дверные проемы и установить многоуровневые поручни по внутренним лестницам; оборудовать санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов; информирующие тактильные таблички для людей с нарушением зрения, выполненных с использованием рельефных знаков и символов, а также рельефно-точечного шрифта Брайля; обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (по слуху и зрению) услуг сурдопереводчика/ тифлосурдопереводчика. 

Оценивая официальный сайт организации, эксперт отметил, что сайт в целом соответствовал необходимым требованиям,  эксперт отметил регулярное обновление новостей и удобство перемещения по страницам сайта. Вместе с этим эксперт отметил необходимость добавить на сайт схему проезда до учреждения; добавит адреса электронной почты у заместителей руководителя и руководителя филиалом. На момент подготовки аналитического отчета организация разместила ссылку на сайт, но ссылка не работает, в связис ошибкой в написании адреса на сайте учредителя. 

Оценивая работоспособность дистанционных способов взаимодействия с получателями (контрольные звонки и электронные письма), был получен полный, доброжелательный и вежливый ответ по телефону, а также по электронной почте, также эксперт отмечает необходимость обеспечения работоспособности сервиса «вопрос-ответ», наполнения раздела «Часто задаваемые вопросы», обеспечения технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг.

72 получателя услуг приняли участие в опросе, из них 85 процента обращались к информации на стенде, 83 процентов были удовлетворены открытостью и доступностью информации о деятельности Центра, размещенной на информационных стендах в помещении организации.
Официальным сайтом Центра пользовались 50 процентов получателей услуг, из них 50 процентов удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности Центра, размещенной на его официальном сайте.
Отвечая на вопрос: «Своевременно ли Вам предоставляются услуги в Центре?», 100 процентов получателей ответили положительно.
Комфортностью предоставления услуг в Центре удовлетворены 93 процентов опрошенных получателей услуг.
Установленную группу инвалидности имеют 44 процентов опрошенных получателей услуг, из них 42 процентов удовлетворены доступностью предоставления услуг для инвалидов в Центре.
Доброжелательность и вежливостью работников Центра, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в Центр удовлетворены 100 процентов получателей услуг.
100 процентов опрошенных получателей услуг, удовлетворены доброжелательностью и вежливостью специалистов Центра, обеспечивающих непосредственное оказание услуги.
Дистанционными способами взаимодействия с Центром пользовались 82 процентов получателей услуг, из них 79 процентов удовлетворены доброжелательностью и вежливостью специалистов Центра, с которыми они взаимодействовали в дистанционной форме.
Готовность рекомендовать данный Центр родственникам и знакомым выразило желание 100 процентов опрошенных получателей услуг.
99 процентов опрошенных получателей удовлетворены организационными условиями предоставления услуг. В целом условиями оказания услуг в организации удовлетворены 100 процентов.
Получатели в качестве пожеланий по улучшению условий оказания услуг в данной организации, оставили следующие отзывы: «Туго открывается дверь», «Нужен зал для ЛФК», «Нужна сенсорная комната», « здание по-просторней», «Оставаться такими же приветливыми и вежливыми», «Хотелось бы логопеда для детей», « Для проведения физкультуры сделайте,  пожалуйста, спортивную площадку для ребятишек с инвалидностью», «Сделать зал для праздников, побольше игровую» 
